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Kvalitetspolicy

RTS ar en komplett helhetsleverantor inom IT, digital transformation och hybrida molnlésningar. RTS levererar IT-
produkter, I6sningar och tjanster med hégt kompetenta specialister inom framfoérallt datacenter, virtualisering, IT-
arbetsplats och IT-infrastruktur.

For att kunna skapa framgang for medarbetare, kunder och partners har vi som ansvar att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete vilket innebar att vi standigt maste forbattra oss. Vart arbetssatt ska bidra till en hog och jamn kvalitet
pa de produkter och tjanster vi levererar och for att hela tiden lyckas bli battre ska vi folja var vision och affarsidé:

Var affdrsidé
Med réatt digitala forutsattningar férenklar vi for foretag och organisationer att skapa en hallbar och framgangsrik
verksamhet.

Var vision
Vi skapar majligheter fér kunderna att realisera sin fulla potential.

RTS kvalitetsatagande:

e Vara produkter ska halla en hog kvalitetsniva, det omfattar hallbarhet och driftsakerhet.

e Vara tjanster ska halla en hog serviceniva vilket betyder professionalism fran vara medarbetare.
e Viska alltid erbjuda kostnadseffektiva l6sningar till vara kunder.

RTS ser det som en sjalvklarhet att folja de lagar och regler som verksamheter lyder under och att hela tiden utveckla
verksamheten for att kunderna ska fa produkter och tjanster som ar hallbara fér miljon och samhallet. RTS kunder ska
vara trygga med vara produkter och rad for varje uppdrag, och RTS arbete ska verka for en 6kad kundnojdhet.

RTS viktigaste kvalitetsmatt ar:
e Lonsam tillvaxt

e Det sjadlvklara valet

e Helhetsleverantor

e Attraktiv arbetsgivare

e Bdsta kompetensen

Kvalitet ar nagot som ber6r alla inom RTS. Tillsammans med andra policys, riktlinjer och rutiner ska detta dokument
utgora grunden for RTS kvalitetsarbete.
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