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Hallbarhetsredovisning

Denna redovisning omfattar Real Time Solutions AB (org.nr. 556691-3942), nedan kallat RTS.

| framtagandet av denna rapport har Real Time Solutions utvarderat flera olika hallbarhetsaspekter. RTS lyder inte
under lagkravet att ha en hallbarhetsredovisning, men ser ett varde i att redovisa det arbete som RTS bedriver.
RTS har foljt riktlinjer fran Global Reporting Initiative's (GRI) standard.

Ledningen och ytterst VD har godként redovisningen.

Affarsmodell

Real Time Solutions &r en helhetsleverantor av IT-produkter och tjanster inom IT-infrastruktur till
féretagsmarknaden och den offentliga sektorn. Med spetskompetens inom IT och digitalisering mojliggor vi att
féretag och organisationer kan skapa en hallbar och framgangsrik verksamhet genom att erbjuda ratt digitala
férutsattningar och verktyg.

RTS ar en markesoberoende leverantdér med en radgivande funktion till kunderna och har ett stort antal
certifieringar hos de storre tillverkarna. Som aterforsaljare arbetar RTS med slutkunder.

De flesta av RTS kunder &r lokaliserade i Stockholmsregionen, aven om manga kunder ocksa aterfinns nationellt
och internationellt.

Styrning, ledning av hallbarhetsarbete

Hallbarhet &r ndgot som berér alla inom RTS och &r prioriterat for RTS intressenter. Det innebér att styrelsen
liksom ledningen pa Infront engagerar sig i olika hallbarhetsaspekter. RTS arbetar nara kunderna for att verka
radgivande i kunders héllbarhetsarbete avseende de produkter och tjanster som RTS erbjuder.

Hallbarhet for RTS &r inte en separat del utan ar en naturligt integrerad del av RTS arbetssatt, vilket aterspeglas i
det systematiska arbetet genom verksamhetsledning.

Under forra verksamhetsaret 2019/2020 reviderades RTS verksamhetssystem, vilket innebar att t.ex. policys och
rutiner har uppdaterats. RTS innehar diplomering enligt Svensk Miljobas (SMB) och kvalitet enligt Svensk
Kvalitetsbas (SKB). sedan 2020.
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Betydande hallbarhetsaspekter och riskhantering
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Omrade

Identifierade risker

Riskhantering

Miljé

Foljande miljdaspekter har RTS identifierat for
forbattring:

- Digitalisering och energieffektivisering
- Inkoép

- Transport och resor

- Atervinning och avfall

- Kunskap

Genom diplomering enligt standarden Svensk Miljobas
(SMB) finns en miljéutredning samt mal och
handlingsplaner for forbattringar inom de identifierade
miljoaspekterna.

Medarbetare och social
hénsyn

- Arbetsmiljo
- Arbetsplatsolyckor och tillbud
- Diskriminering

RTS arbetar med RIK-samtal, vilket ar personliga
kvartalsmoten med varje anstalld, for att upptacka
eventuella oegentligheter och genom ett tydligt
stallningstagande att all form av trakasseri eller icke
acceptabel psykosocialmiljo upptécks och hanteras
omgaende. Det behodvs dock ett 6kat fokus pa att tidigt
identifiera dverbelastning i arbetet for enskild eller team.

Respekterande av
maénskliga rattigheter

RTS har inga egna identifierade risker. |
leveranskedjan har RTS likt branschen i stort ett
sarskilt ansvar att ha en nolltolerans gentemot
att leverantorerna inte respekterar de manskliga
rattigheterna.

RTS kontrollerar regelbundet i samband med nya storre
affarer, pa kunders efterfragan om tillverkarna har ett aktivt
arbete med CSR. RTS har ingen egen produktion utan ar en
aterforséljare och darfor ingen direkt inblandning dar det
skulle kunna vara paverkbart.

Mutor och bestickning

RTS har en nolltolerans gentemot mutor och
bestickning. Daremot finns det alltid risker da
RTS verkar i en konkurrensutsatt marknad med
stora kontraktsvarden dar risk om grénsdragning
kan uppsta.

RTS maste beakta och folja lagarna samt ta hdnsyn och
folja de regler som kunderna har inom omradet. For att
hantera denna risk ar etik och varderingar prioriterade pa
RTS samt ar en viktig del av on-boaringprocessen. RTS
hallning ar att helt undvika tvivelaktiga felaktiga
affarsmetoder. RTS har upprattat en sarskild e-post for att
kunna anonymt anméla eventuella oegentligheter.

Mal, resultat och utvirdering

RTS har 10 stycken indikatorer for att mata hallbarheten inom foretaget. Indikatorerna hanteras framforallt genom
mal och handlingsplaner som ar en del av RTS verksamhetsledningssystem.

Indikator Mal 2020/2021 Resultat 2019/2020
Kunder som &r néjda med RTS 90 % 84 % (2018/2019)
Rekommendera RTS som leverantor 95 % 94 % (2018/2019)
Medarbetarnéjdhet 5.0 4,3 av50
Rekommendera RTS som arbetsgivare eNPS; 43 eNPS; 34
Sjukfranvaro 1,6 % 1,7 %
Tillbud 0 st 0 st
Konsfordelning (i ledande stéllning) 50 % kvinnor 38 % kvinnor

50 % mén 62 % man
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Konsfordelning (hela bolaget) 50 % kvinnor 30 % kvinnor
50 % man 70 % man
Antal leverantorer av indirekt material, som innehar en 60 % 43 %

miljocertifiering/diplomering

Antal leveranser till eget lager (kontor) 2,0 st/ dag 2,1 st/ dag

Initiativ under verksamhetsaret 2021/2022
Under nastkommande verksamhetsar planerar RTS att:

Oka kommunikationen och kraven pa RTS leverantérer av indirekt material, med malet att 6ka antal
leverantorer som RTS handlar av som innehar en miljocertifiering eller diplomering, samt styra
leverantdrer till att leverera miljomarkta produkter i hogsta maojliga utstrackning till den egna
verksamheten

Via extra fokus i samtalen med medarbetarna (s.k. RIK-samtal) och manadsvisa anonyma
medarbetarundersokningar, tidigare identifiera tecken pa 6verbelastning i arbetet for enskilda
medarbetare eller teamet

Fortsatta vara medlem och aktiva i Hallbarhetsradet inom IT- & Telekomféretagen

Fortsatta folja upp att direktleveranser till kund alltid ar forsta valet, for att halla antalet leveranser som
gar via det egna lagret (kontoret) pa nuvarande laga niva

Sakerstalla att den miljéutbildning och instruktion om hallbarhetsradgivning, som RTS medarbetare fatt,
anvands pa ett effektivt satt for att bidra till minskad miljopaverkan.
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Patrik Holmstrom

Real Time Solutions AB
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